
حامد ياری

سلام به همۀ دانش آموزان علوم انسانی!

كه  كتاب هايی  و  منابع  وجود  دانشگاه،  در  قبولی  بر  آن  نمرات  تأثير  و   ۱۴۰۳ خرداد  از  يازدهم  پايۀ  امتحانات  نهايی شدن  با 

دانش آموزان را برای اين امتحانات آماده تر سازد نيازی ضروری است. درس روان شناسی يكی از دروس تخصصی علوم انسانی در 

پايۀ يازدهم است و كتاب حاضر با هدف آماده سازی دانش آموزان برای امتحانات داخلی و نيمسال اول و دوم اين درس تأليف شده 

است. اين كتاب با استفاده از تيپ های گوناگون سؤالات و نمونه آزمون های نيمسال اول و دوم به شما دانش آموزان كمک می كند 

مطالب و محتوای كتاب روان شناسی را بهتر مرور كرده تا بتوانيد در آزمون های هر نيمسال نمرات بالايی را كسب نماييد.

اين کتاب شامل بخش های زير است:

 سؤالات و پرسش های متنوع در قالب های «درست و نادرست، جای خالی، چهارگزينه ای، كشف ارتباط، پاسخ كوتاه، كمانكی، 

اصطلاحات و تعاريف، پاسخ كامل».

 درس نامه های جامع و مفيد

 پاسخ نامۀ تشريحی پرسش های هر درس

 امتحانات پايانی نوبت اول و دوم همراه با پاسخ نامۀ تشريحی و ريزبارم بندی

اميدواريم اين كتاب در يادگيری بهتر درس روان شناسی به شما دانش آموزان كمک كند و موجب موفقيت شما در آزمون های اين 

درس باشد.

در پايان بايد از تمامی عزيزانی که در به ثمر رسيدن اين کتاب نقش داشتند تشکر نمايم:

 آقايان دكتر كميل نصری و مهندس احمد علی نژاد و ساير عزيزانی كه در مجموعۀ خيلی سبز فرصت را برای چاپ اين 

كتاب فراهم نمودند. 

      با آرزوی بهترين ها
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درست یا نادرست بودن جملات زیر را مشخص کنید.

تأثير برنامه های خشونت آميز بر الگوهای مناسبات اجتماعی از دغدغه  های روان شناسان است. - ۱
پاسخگويی به علل تمايل بعضی افراد به جراحی های مكرر زيبايی در قلمرو علم روان شناسی است. - ۲
منابع چهارگانه معرفت به دليل ويژگی های مشترک و مشابهی كه با يكديگر دارند می توانند تكميل كنندۀ جنبه های مختلف آگاهی باشند. - ۳
فرضيه ها نه تنها در پاسخ به يک سؤال می آيند بلكه می توانند موجب طرح سؤال های ديگر هم بشوند. - ۴
معتبر بودن و پذيرفته شدن يک فرضيه به معنای واقعی بودن آن نيست و يک فرضيه ممكن است پس از مدتی به دليل تغيير پيش فرض های دانشمندان، - ۵

نادرست تلقی گردد. 
روان شناسان بر خلاف ساير دانشمندان علوم تجربی، در توصيف موضوعات مختلف غالباً تحت تأثير پيش فرض ها و نظريات پذيرفته شدۀ علمی نيستند. - ۶
اين كه برای يک پديده يا موضوع، تبيين های متفاوت و در عين حال صحيحی وجود داشته باشد امری غير محتمل است. - ۷
كنترل و پيش بينی در علم روان شناسی نسبت به بسياری از علوم تجربی ديگر با دشواری های بيشتری روبه رو است. - ۸
هر نظريۀ علمی كه براساس تجربه شكل گرفته است خود بر نظريات و مبانی غير تجربی تكيه داشته و با تغيير در آن ها، نظريات مطرح شده در علم تجربی - ۹

نيز تغيير خواهد كرد.
در روش تجربی، در جست وجوی چيزی بودن موجب می شود اين روش دارای فرايند معين و قابل كنترل باشد.- ۱۰
حل مسائل با روش های منحصربه فرد، اگرچه آن پاسخ ها به وسيلۀ ديگران و با رعايت ضوابط علمی قابل تكرار باشد، در مجموعه روش علمی قرار نمی گيرد. - ۱۱
همۀ علوم به يک ميزان دارای يافته های تكرارپذير نيستند.- ۱۲
تغيير در نياز های زيستی و فرهنگی و اجتماعی موجب تغيير در توصيف و تبيين های موجود در يک علم می شود. - ۱۳
حركت جمعی پرندگان و لانه سازی برخی از آن ها، نمونه هايی از رفتار محسوب می شوند. - ۱۴
عالی ترين مرتبۀ شناخت، قضاوت و تصميم گيری است. - ۱۵
فرايندهای ذهنی به طور مستقيم قابل مشاهده نيستند، به همين دليل نمی توان اين فرايندها را مورد مطالعۀ تجربی قرار داد.- ۱۶
علاوه بر مصاحبه در محيط طبيعی برخی از محققان در محيط آزمايشگاهی نيز به مصاحبه برای جمع آوری اطلاعات مورد نظر خود می پردازند. - ۱۷
استفاده از آزمون های روان شناختی، چگونگی اجرا و تفسير آن بايد در كنار ساير روش ها انجام شود. - ۱۸

جاهای خالی را با عبارت مناسب کامل کنید.

پژوهش های دانشمندان با ............... آغاز می شود. - ۱۹
در علوم تجربی با كمک ............... و روش های مختلف، رابطۀ بين پديده های طبيعی بررسی می شود. - ۲۰
نظريه های علمی از تأييد ............... در شرايط مختلف آزمايشی پديد می آيند. - ۲۱
چگونگی ............... هر دانشمند از يک پديده تأثير بسيار زيادی در مواجهه با آن موضوع و بررسی علمی آن دارد. - ۲۲
پژوهشگران با توجه به دانش و تجربه های قبلی و استفاده از ............... خود سعی می كنند پاسخ های سنجيده به مسائل علمی بدهند.- ۲۳
مهم ترين دليل دشواری پيش بينی و كنترل در علم روان شناسی پيچيدگی و دشواری ............... و ............... در موضوعات مختلف اين علم است.- ۲۴
تنها چيزی كه علم تجربی در مواجهه با مسائل غير قابل مشاهده می تواند ادعا كند ............... است.- ۲۵
در جست وجوی چيزی بودن باعث می شود تا روش علمی ............... باشد.- ۲۶
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پس از برگزيدن يک توصيف و تبيين خاص از يک پديده تا حد زيادی می توان به ............... و ............... آن پديده دست يافت.- ۲۷
در روش علمی، دانشمند با ............... موقعيت های ناشناخته و مجهول را شناسايی می كند.- ۲۸
در روش علمی، روشن سازی ............... همانند نور در شب تاريک است؛ يعنی هر چه بر شدت نور افزوده می شود از مقدار تاريكی كاسته می شود.- ۲۹
در يک آزمايش تجربی، ............... هر چيزی است كه تغيير می كند.- ۳۰
رسيدن به يافته های تكرارپذير در علم روان شناسی ............... از رسيدن به يافته های تكرارپذير در علم فيزيک است. - ۳۱
در يكی از جامع ترين تعاريف، روان شناسی عبارت است از علم مطالعۀ ............... و فرايندهای ذهنی. - ۳۲
در روش علمی برای سهولت در اندازه گيری ها بايد متغير های مورد نظر به شكل دقيق، شفاف و ............... تعريف شوند.- ۳۳
در روش تجربی، فرايند به جريان ............... اشاره دارد.- ۳۴
فرايند های ذهنی از اموری هستند كه به شكل ............... قابل مشاهده نيستند. - ۳۵
فرايند استفاده از اطلاعات موجود در ...............، تفكر نام دارد. - ۳۶
پيش بينی موضوعاتی مانند انگيزۀ پيشرفت به مراتب ............... از پيش بينی انبساط فلز در فيزيک است.- ۳۷
هر چه از شناخت پايه به سوی شناخت عالی پيش برويم عمل پردازش ............... می شود. - ۳۸
فرايند توجه تا ............... شناخت ناميده می شود. - ۳۹
هر چه پردازش ما ............... باشد شناخت شكل گرفته، پايدارتر و كارآمدتر خواهد بود. - ۴۰
با استفاده از روش ............... می توان رفتار نوع دوستانه را در حيوانات مطالعه كرد. - ۴۱
اطلاعاتی را كه با كمک مشاهدۀ مستقيم نمی توان به دست آورد می توان با استفاده از ............... كسب كرد.- ۴۲
آزمون های روان شناختی ابزاری برای ............... كردن ويژگی های روان شناختی هستند. - ۴۳

گزینۂ مناسب را انتخاب کنید.

كدام گزينه دربارۀ ترتيب مفاهيم در پژوهش علمی پس از طرح مسئله درست است؟ - ۴۴
 فرضيه ـ نظريه ـ قانون علمی   اصل علمی ـ نظريه ـ قانون علمی 
 فرضيه ـ قانون علمی ـ نظريه   فرضيه ـ قانون علمی ـ نظريه   اصل علمی ـ قانون علمی ـ نظريه

كدام يک از عبارت های زير توصيف و كدام يک تبيين است؟- ۴۵
 تاريخ, علم مطالعۀ زندگی انسان در گذشته است.

 مطالعۀ تاريخ موجب عبرت از گذشتگان و افزايش فهم انسان می شود.
 تاريخ علل وقوع جنگ ها و حوادث گذشته را بيان می كند.

 الف: توصيف/ ب: تبيين/ پ: تبيين  الف: توصيف/ ب: تبيين/ پ: توصيف
 الف: تبيين/ ب: تبيين/ پ: توصيف  الف: توصيف/ ب: توصيف/ پ: تبيين

پيش بينی و كنترل كدام يک از موضوعات يا مسائل زير آسان تر است؟- ۴۶
 مسائلی كه از روش علمی در اهداف خود بهره می برند.   مسائلی كه از تعريف عملياتی و علمی برخوردار باشند.

 موضوعاتی كه توصيف و تبيين روشن تری داشته باشند.  موضوعاتی كه از توصيف و تبيين های متفاوت و گوناگونی برخوردار باشند. 
كدام گزينه به مهم ترين تفاوت دانشمند با فرد عادی در مواجهه با مسئله اشاره دارد؟ - ۴۷

 دانشمند از منابع آگاهی و معرفت و فرد عادی از افكار و استنباط شخصی بهره می گيرد. 
 برخلاف فرد عادی، مواجهۀ دانشمند، بی طرفانه و به دور از احساسات شخصی است. 

 فرد عادی تابع احساسات و دانشمند تابع روش های تجربی است. 
 مواجهۀ دانشمند بر خلاف فرد عادی منظم و قاعده مند است. 

موارد مشخص شده در متن زير به ترتيب به كدام مفاهيم علمی اشاره دارند؟ - ۴۸
«پژوهشگری به اين مسئله توجه كرده است: گذشت زمان چه تأثيری بر پايداری حافظه دارد؟ او با توجه به تجربيات شخصی خود، ابتدا اين پاسخ را ارائه 
می دهد: گذشت زمان باعث تضعيف حافظه می شود. اين پژوهشگر پس از انجام آزمايش و بررسی های خود به اين نتيجه می رسد كه: گذشت زمان يكی از 

عوامل مؤثر بر عملكرد حافظه است.» 
 قانون ـ نظريه   فرضيه ـ قانون   نظريه ـ قانون   فرضيه ـ نظريه 
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كدام گزينه ها از ويژگی های روش علمی محسوب می شوند؟ - ۴۹
 در حيطۀ امور غير قابل مشاهده نيز قابل تعميم اند.  مشاهده و تجربه، ركن اساسی آن است. 

 تنها در امور مشاهده پذير قابل اجرا هستند.  مبتنی بر روش های تجربی و استدلال های عقلی هستند.
 الف ـ ب  پ ـ ت   الف ـ ت  ب ـ پ

كدام عبارت می تواند تعريف عملياتی هوش باشد؟- ۵۰
 ظرفيت فرد برای كسب اطلاعات و يادگيری است.  قدرت يادگيری و توانايی تجزيه و تحليل فرايندهای شناختی است.

 عددی است كه با اجرای آزمون سازگاری به دست می آيد.  نوعی توانايی شناختی است كه حدود ۸۰ درصد آن تحت تأثير وراثت است.
كدام عبارت فرضيه محسوب می شود؟- ۵۱

 تماشای فيلم و سريال های خشن باعث افزايش خشونت در كودكان می شود.
 نظريۀ روان كاوی فرويد خشونت را يک رفتار غريزی در انسان می داند.

 چه عواملی موجب تفاوت كودكان در ابراز رفتارهای خشن می شود؟
 آيا ميان خشونت افراد و شرايط اقتصادی آن ها ارتباطی وجود دارد؟

پيچيدگی پژوهش های روان شناختی دربارۀ انسان كدام يک از نتايج زير را به دنبال دارد؟- ۵۲
 عدم تكرارپذيری يافته های مربوط به انسان   دشواری رسيدن به يافته های يكسان در روان شناسی 

 تكرارپذيری بيشتر يافته های روان شناسی نسبت به علوم تجربی   ناتوانی روش علمی در حل مسائل علوم انسانی 
شناخت پايه، شامل كدام فرايندها می شود؟ - ۵۳

 احساس ـ توجه ـ ادراک   توجه ـ ادراک ـ حافظه   احساس ـ حافظه ـ تفكر   توجه ـ تفكر ـ حافظه
كدام يک از انواع پردازش، ويژگی های كيفی محرک را هم مورد توجه قرار می دهد؟- ۵۴

 پردازش ادراكی  پردازش عالی  پردازش مفهومی  پردازش استدلالی
كدام گزينه از سطوح شناخت عالی محسوب نمی شود؟ - ۵۵

 استدلال  حافظه  قضاوت  تصميم گيری
به ترتيب هر يک از عبارت های زير به كداميک از انواع پردازش اشاره دارند؟- ۵۶

 خريد ماشين اسباب بازی براساس اندازۀ آن  انتخاب كتاب با توجه به تعداد نقاشی ها و عكس های آن
 خريد كوله پشتی با توجه به سبک يا سنگين بودن آن

 ادراكی ـ مفهومی ـ ادراكی   ادراكی ـ ادراكی ـ مفهومی  مفهومی ـ ادراكی ـ مفهومی  مفهومی ـ مفهومی ـ ادراكی
به ترتيب هر يک از عبارت های زير ويژگی كدام يک از روش های جمع آوری اطلاعات در روان شناسی است؟ - ۵۷

ـ بايد دقيقاً همان چيزی را اندازه گيری كنند كه برای آن ساخته شده اند.
ـ بسياری از محققان با استفاده از آن رفتار آدميان و حيوانات را مطالعه می كنند. 

 پرسش نامه  ـ مشاهده   پرسش نامه  ـ آزمون   آزمون  ـ مشاهده   مشاهده ـ آزمون 

عبارت مناسب را از ستون مقابل انتخاب کنید.

الف) مسئلهپاداش دادن در مقابل يک رفتار در تكرار آن رفتار مؤثر است.- ۵۸
ب) نظريهميزان ارتباط با همسالان موجب افزايش رفتار های نامطلوب در نوجوانان می شود.- ۵۹
پ) قانونآيا محرک های خوشايند و مطلوب موجب افزايش و تقويت رفتار می شوند؟- ۶۰

ت) فرضيه

الف) پرسش نامهساخت آن ها بسيار دشوار است و فرايند پيچيده ای را طی می كند.- ۶۱
ب) مشاهدهبرخلاف گفت وگوی معمولی، هدفمند و سازمان يافته است.- ۶۲
پ) مصاحبهبا استفاده از اين روش می توان جزئيات الگو های حركتی نوزادان را توصيف نمود.- ۶۳

ت) آزمون
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الف) ادراکگوش دادن به صحبت های معلم از بين صداهای موجود در كلاس- ۶۴
ب) توجهشنيدن صدای معلم و همكلاسی ها در كلاس درس رياضی- ۶۵
پ) تفكرپاسخ دادن به مسائل و تمرينات مطرح شده در كتاب رياضی- ۶۶

ت) احساس
به سؤالات زیر پاسخ کوتاه بدهید.

علمی كه از روش های علمی دقيق و قابل اندازه گيری برای بررسی موضوع مورد مطالعه استفاده می كند چه ناميده می شود؟ - ۶۷
شخصی بيان می كند: اگر كرۀ زمين چند كيلومتر دورتر يا نزديک تر به خورشيد بود امكان حيات در زمين وجود نداشت. اين شخص با استفاده از - ۶۸

كدام يک از منابع آگاهی و معرفت به وجود نظم و انضباط در جهان هستی پی برده است؟
يكی از ويژگی های دانشمندان در توصيف موضوعات و پديده های مختلف را بيان كنيد. - ۶۹
كدام يک از اهداف علم تجربی به بيان چرايی اتفاق افتادن يک پديده می پردازد؟ - ۷۰
مجموعه ای منسجم از اصول و قوانين علمی دربارۀ يک موضوع چه ناميده می شود؟ - ۷۱
يكی از منابع دانشمندان برای بيان فرضيه های خود را نام ببريد.- ۷۲
پس از برگزيدن يک توصيف و تبيين خاص از يک پديده به كدام يک از اهداف علمی می توان دست يافت؟ - ۷۳
وقتی از مبدأ به سوی مقصد در حال حركت هستيم جريان رسيدن به هدف چه ناميده می شود؟- ۷۴
روش علمی تابع قواعد مشخصی است كه به صورت منظم طی می شود، اين ويژگی روش علمی چه ناميده می شود؟ - ۷۵
دو مورد از ويژگی های متغير در تعريف عملياتی را نام ببريد. - ۷۶
«شخصی نبودن يافته های به دست آمده از روش علمی» به كدام ويژگی روش علمی اشاره دارد؟ - ۷۷
هر نوع فعاليت مورد مشاهدۀ جاندار چه ناميده می شود؟ - ۷۸
محفظه ای كه ادراک ها و تفسير های مربوط به محرک های انتخابی در آن نگه داری می شود، چه نام دارد؟ - ۷۹
دريافت, فهم و تحليل اطلاعات چه ناميده می شود؟ - ۸۰
تعريف هوش به «قدرت سازگاری با محيط» چه نوع تعريفی است؟ - ۸۱
كدام يک از روش های جمع آوری اطلاعات بايد به دست افراد متخصص انجام شود؟- ۸۲
افراد عادی جامعه بيش از هر روشی با كدام يک از روش های جمع آوری اطلاعات روبه رو شده اند؟- ۸۳

در جملات زیر عبارت صحیح را از داخل کمانک انتخاب کنید.

هر دانشمند زمانی كه يک پديده را تبيين می كند در واقع در حال (بيان علل ـ توصيف چگونگی) اتفاق افتادن آن پديده در جهان است. - ۸۴
علم تجربی از ابزارهای (قابل مشاهده ـ قابل اندازه گيری) برای آگاهی از جنبه های مختلف عالم هستی و خلقت استفاده می كند.- ۸۵
تعريف عملياتی بايد به گونه ای باشد كه همۀ افراد با مطالعۀ آن به برداشت (متفاوت ـ يكسان) از متغير برسند. - ۸۶
مطالعۀ رفتار، محدود به انسان (نيست ـ است) و در بسياری از آزمايش ها تفاوت جدی ميان انسان و حيوان گذاشته  (نمی شود ـ می شود).- ۸۷
محرک های مختلف، گيرنده های حسی ما را تحريک می كنند كه به نتيجۀ آن (احساس ـ ادراک) می گويند. - ۸۸
فرايند های ذهنی را به واسطۀ آثار و كاركرد های (قابل مشاهدۀ ـ غير قابل مشاهدۀ) آن ها مورد مطالعۀ تجربی قرار می دهيم. - ۸۹
پردازشی كه صرفاً بر ويژگی های (�يفی ـ حسی) تكيه داشته باشد، پردازش ادراكی است. - ۹۰
«انگيزش تحصيلی يعنی نمرات كسب شدۀ دانش آموزان در آزمون هارتر» نوعی تعريف (مفهومی ـ عملياتی) است.- ۹۱
در روش (پرسش نامه ـ مشاهده)، اطلاعات بايد به شكل دقيق ثبت شوند و تا جای ممكن از تعصب و پيش داوری ها به دور بود. - ۹۲
تصميم گيری مبتنی بر پردازش (شناختی ـ مفهومی) كارآمدتر از تصميم گيری مبتنی بر پردازش (ادراكی ـ احساسی) است. - ۹۳
در روش (مصاحبه ـ پرسش نامه) محقق براساس پاسخ های دريافت كرده، پرسش بعدی خود را معلوم می كند. - ۹۴

اصطلاحات و مفاهیم زیر را تعریف کنید.

فرضيه:- ۹۵
توصيف:- ۹۶
روش علمی:- ۹۷
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روان شناسى

تعريف عملياتی: - ۹۸
روان شناسی:- ۹۹

ادراک:- ۱۰۰
تفكر:- ۱۰۱

به سؤالات زیر پاسخ کامل بدهید.

منابع كسب آگاهی و معرفت را نام ببريد. - ۱۰۲
در چه صورت پاسخ های اوليۀ ارائه شده به مسئله های علمی پذيرفته نمی شود؟ - ۱۰۳
علم روان شناسی چه اهدافی را دنبال می كند؟- ۱۰۴
در روش علمی، دانشمند چگونه در جهت ابهام زدايی اقدام می كند؟- ۱۰۵
چرا پيش بينی و كنترل در روان شناسی نسبت به بسياری از علوم تجربی ديگر دشوارتر است؟- ۱۰۶
نظريات و مبانی غيرتجربی چه كاربردی در بررسی موضوعات و پديده های مختلف دارند؟- ۱۰۷
در هر يک از پژوهش های زير يک متغير را نام ببريد. - ۱۰۸

 بررسی ارتباط نمرات تحصيلی دانش آموزان پايۀ هفتم با ميزان استراحت آن ها در طول شبانه روز:
 بررسی تأثير خوراكی های فست فودی بر اضافه وزن دانش آموزان دورۀ ابتدايی:

 بررسی تأثير ميزان مطالعۀ والدين بر مهارت های گفتاری فرزندان:
دليل دشواری رسيدن به يافته های يكسان در روان شناسی چيست؟ - ۱۰۹
چگونگی شكل گيری سطوح مختلف شناخت را تا انتهای سطح پايه بيان كنيد. - ۱۱۰
چه عواملی موجب می شود در برخی مسائل علمی و حتی تعريف يک علم نتوان به يک نظريۀ واحد رسيد؟ - ۱۱۱
با توجه به متن زير، نوع پردازش مهلا و فربد را مشخص كنيد:- ۱۱۲

«مهلا و فربد برای خريد كفش مدرسه همراه پدرشان به بازار می روند. مهلا كفشی را كه به شكل يک شخصيت كارتونی است انتخاب می كند و فربد هم يک 
كفش بند دار را پوشيده و پس از چند بار قدم زدن آن را انتخاب می كند.»

 نوع پردازش مهلا:
 نوع پردازش فربد:

روش مشاهده چه كاربردی در جمع آوری اطلاعات در روان شناسی دارد؟- ۱۱۳
مصاحبه به عنوان يكی از روش های جمع آوری اطلاعات چه تفاوتی با گفت وگوی معمولی دارد؟ - ۱۱۴
آزمون ها به عنوان يكی از روش های جمع آوری اطلاعات چه ويژگی هايی دارند؟- ۱۱۵
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روان شناسى؛ تعريف و روش مورد مطالعه

روان شناسى ؛ تـعريف و روش مورد مطالعه 1

مقدمه

از  آن ها  به  علمی  پاسخ  كه  بوده  مواجه  پرسش هايی  با  روان شناسی  علم 
دغدغه های روان شناسان است:

 چرا هنگام مطالعه حواسمان مدام پرت می شود؟
 عوامل مؤثر بر فراموشی چيست؟

 چرا يک فرد وقتی كه در جمع قرار می گيرد متفاوت از ساير موقعيت ها 
عمل می كند؟

پرخاشگری  بر  تأثيری  چه  رسانه ها  خشونت آميز  برنامه های  تماشای   
كودكان دارد؟

منابع كسب آگاهى و معرفت

منابع و روش های 
كسب آگاهی و 

معرفت

۱) عقل (روش های فلسفی و استدلال های منطقی)
۲) شهود و دريافت درونی

۳) استناد به وحی، آيات الهی, سخن و عمل بزرگان
۴) تجربه (روش های علم تجربی)

 نبايد اين چهار منبع را در مقابل يكديگر قلمداد نمود، بلكه هر يک 
از آن ها ويژگی های مخصوص به خود را دارند كه می توانند تكميل كنندۀ 

جنبه های مختلف آگاهی و معرفت باشند.
علم تجربـى و مفاهيم آن

تعريف علم تجربی: از منابع كسب آگاهی و معرفت كه از روش ها و ابزارهای 
دقيق و قابل اندازه گيری برای بررسی موضوعات مورد مطالعه استفاده می كند.

شروع پژوهش های دانشمندان با طرح مسئله
مثال: گذشت زمان بر پايداری حافظه چه تأثيری دارد؟

فرضيه های تأييدشده در شرايط مختلف آزمايشی
مثال: قانون تأثير گذشت زمان بر حافظه

مجموعه ای منسجم از اصول و قوانين علمی دربارۀ يک موضوع
مثال: نظريه های فراموشی

پاسخ اوليه و تا حد ممكن سنجيدۀ دانشمندان به مسئله های علمی
استفادۀ دانشمندان از دانش و تجربه های قبلی و قوۀ تخيل 

خود برای بيان فرضيه ها
ضمن اين كه در پاسخ به يک سؤال می آيند می توانند باعث 

طرح سؤال های ديگر هم باشند.
در صورت پذيرفته شدن در شرايط مختلف آزمايشی به قانون 

يا اصل تبديل می شوند.
مثال: گذشت زمان باعث تضعيف حافظه می شود.

مفاهيم 
علم 
تجربی

مسئله

فرضيه

اصل (قانون)

نظريه

مراحل تأييد يا رد فرضيه:
با  را  نتيجه  و  بيازماييم  تجربی  مشاهدات  براساس  را  فرضيه ها  بايد   

يافته های مقبول در علم تجربی مطابقت دهيم.
پاسخ  باشد،  نداشته  وجود  همخوانی  و  مطابقت  اگر  بررسی  از  پس   

ارائه شده پذيرفته نمی شود.
به معنای درست بودن آن نيست،  لزوماً   پذيرفته شدن يک فرضيه 
بلكه ممكن است فرضيه ای كه اكنون مورد قبول واقع شده و علمی است، 
پس از مدتی به دليل آگاهی از نادرستی آزمايشات قبلی و يا به دليل تغيير 

در پيش فرض های دانشمندان كنار گذاشته شده و نادرست تلقی گردد.

اهداف علم روان شناسى

ف
توصي

 بيان روشن و تا حد ممكن دقيق از چيستی مفهوم و موضوع 
مورد مطالعه

 مؤثر بودن چگونگی توصيف هر دانشمند در مواجهۀ او با آن موضوع
تجربی  علوم  دانشمندان  ساير  همانند  روان شناسان  تأثيرپذيری   
و  ارزش ها  علم،  هر  در  پذيرفته شده  نظريات  و  پيش فرض ها  از 

جهت گيری های ذهن خويش
مثال: حافظه يعنی قدرت يادآوری و بازشناسی خاطرات گذشته

تبيين

 بيان چرايی اتفاق افتادن يک پديده
برای  تبيين های متفاوت و در عين حال صحيح  احتمال وجود   

يک موضوع
 دشواری توصيف موضوعات انسانی  ارائۀ تبيين های متفاوت 

از آن ها
مثال: تكرار به موقع خاطرات موجب تحكيم حافظه می شود.

ش بينی و کنترل
پي

 دشواری بيشتر نسبت به ساير علوم به دليل پيچيدگی و دشواری 
توصيف و تبيين در موضوعات مختلف اين علم

تبيين روشن تری  و  توصيف  و كنترل موضوعی كه   پيش بينی 
داشته باشد، آسان تر است.

از  دشوارتر  مراتب  به  پيشرفت  انگيزۀ  كنترل  و  پيش بينی  مثال: 
پيش بينی انبساط فلز توسط گرماست.

براساس مشاهده و تجربه شكل گرفته است   هر نظريۀ علمی كه 
خود بر نظريات و مبانی غيرتجربی تكيه داشته و با تغيير در آن ها فرضيات 

و نظريات مطرح شده در علم تجربی نيز تغيير خواهد كرد.

روش علمى و ويـژگى هاى آن

روش علمی

از روش های كسب آگاهی و معرفت كه مشاهده و تجربه 
ركن اساسی آن است.

اين روش ها تنها در حيطۀ موضوعات و پديده های قابل 
مشاهده قابل اجرا هستند.

برای  نظام دار  و  باقاعده  جست وجوی  فرايند  تعريف: 
مشخص كردن يک موقعيت نامعين
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فرايند

به جريان يک عمل اشاره دارد.
يعنی جريان رسيدن به هدف در مسير مبدأ به مقصد

در جست وجوی چيزی بودن  هدفمندی روش علمی
بی هدف بودن اقدام  عدم نتيجه بخشی اقدام

نظام دار: تابعيت روش علمی از قواعد مشخص و منظم
و  ابهام زدايی  سپس  و  ناشناخته  موقعيت های  شناسايی  نامعين:  موقعيت 

روشن سازی آن ها با استفاده از روش های تجربی
مهم ترين تفاوت دانشمند با فرد عادی: هرچند هر دو با مسئله مواجه می شوند، 

اما مواجهۀ فرد دانشمند برخلاف فرد عادی، منظم و قاعده مند  است.
و  كند  بررسی  را  مشاهده  قابل  غير  مسائل  نمی تواند  تجربی  علم   

تنها چيزی كه در مواجهه با اين مسائل می تواند ادعا كند، نمی دانم است.

تعريف عملياتی مفاهيم

متغير

تعريف: هر چيزی كه تغيير می كند.
مقادير  زيرا  هستند،  متغير  استراحت»  «ميزان  و  «نمره»  مثال: 

مختلفی از ۰ تا ۲۰ را شامل می شوند.

ف عملياتی
تعري

تعريف: يعنی در روش علمی، متغيرهای مورد نظر به شكل دقيق، 
شفاف و قابل اندازه گيری تعريف شوند.

 تعريف عملياتی بايد به گونه ای باشد كه همۀ افراد با مطالعۀ آن 
به برداشت يكسان يا تقريباً يكسانی برسند.

با  سازگاری  قدرت  از  است  عبارت  هوش  عملياتی  تعريف  مثال: 
با  كه  است  عددی  از هوش،  منظور  دقيق تر  عبارت  به  و  محيط 

اجرای آزمون سازگاری به دست می آيد.
 تعريف عملياتی واژگانی چون تصميم گيری، اضطراب، قضاوت 
و پيشرفت تحصيلی دشوارتر از واژگانی چون كلسترول، هورمون، 

اتم و سوخت و ساز است.

 تكرارپذيری
 يافته های به دست آمده از روش علمی شخصی نيست، بلكه هر دانشمند با 

رعايت ضوابط علمی می تواند يافته های ديگران را تكرار كند.
 پاسخ ها و يافته های به دست آمده با روش های منحصربه فرد و غير 

قابل تكرار توسط ديگران در مجموعۀ روش های علمی قرار نمی گيرد.
 همۀ علوم به يک ميزان دارای يافته های تكرارپذير نيستند.

 يافته های يكسان علم فيزيک بيشتر از يافته های يكسان روان شناسی 
است.

دلايل دشواری رسيدن 
به يافته های يكسان در 

روان شناسی

پيچيدگی پژوهش های مربوط به انسان

رعايت مسائل اخلاقی

تأثير ارزش ها در نگاه و تفسير پديده های انسانی

روان شناسى و مفاهيـم آن

تعريف: علم مطالعۀ رفتار و فرايندهای ذهنی (شناخت)

ويژگیمفاهيم

رفتار

 هر نوع فعاليت مورد مشاهدۀ جاندار
 محدودنبودن مطالعۀ رفتار به انسان ها

 در بسياری آزمايش ها تفاوت جدی و بنيادی ميان انسان و 
حيوان گذاشته نمی شود.

مثال ۱: حسين با ديدن دوستش به سمت او می رود.
مثال ۲: كودكان، حركت مادران را با چشم رديابی می كنند.

فرايندهای ذهنی

 امور غير قابل مشاهده
 مطالعۀ تجربی آن ها به واسطۀ آثار و كاركردهای قابل مشاهدۀ آن ها

مثال ۱: فاطمه با نگاه به آينده به رشتۀ تحصيلی دانشگاهی اش 
می انديشد.

مثال ۲: تصاوير زيبای معابر شهری احساس خوشايندی به شهروندان 
می دهد.

شناخت

 روان شناسی نوين در تبيين موضوعات مورد مطالعه با واژۀ شناخت بسيار 
سروكار دارد.

تعريف شناخت: فرايند توجه تا تصميم گيری شناخت ناميده می شود.

سطوح 
تعريفمواردشناخت

ت پايه
شناخ

انتخاب يک يا چند محرک توجه
احساس شده

فرايند تفسير و معنابخشی ادراک
به محرک های انتخابی

محفظۀ نگه داری تفسيرها حافظه
(ادراک ها)

ت 
شناخ

عالی

انواع تفكر (استدلال، قضاوت، 
حل مسئله، تصميم گيری)

تفكر يعنی فرايند استفاده از 
اطلاعات موجود در حافظه

احساس

تعريف: تحريک گيرنده های حسی توسط محرک های مختلف محيط
از سطوح شناخت محسوب نمی شود.
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درست. ۲
ويژگی های . ۳ يک  هر  اگرچه  آگاهی  و  معرفت  مختلف  منبع  چهار  نادرست؛ 

مخصوص به خود را دارند، اما می توانند تكميل كنندۀ جنبه های مختلف آگاهی 
و معرفت باشند.

درست. ۵درست. ۴
نادرست؛ روان شناسان همانند ساير دانشمندان علوم تجربی غالباً تحت تأثير . ۶

پيش فرض ها، نظريات پذيرفته شده در هر علم، ارزش ها و جهت گيری های ذهن 
خويش هستند. 

پديده، . ۷ يا  موضوع  يک  برای  كه  دارد  وجود  احتمال  اين  هميشه  نادرست؛ 
تبيين های متفاوت و در عين حال صحيحی وجود داشته باشد؛ بنابراين نبايد با 
دست يافتن به يک تبيين خاص, تبيين های محتمل يا صحيح ديگر را رد كنيم. 

درست . ۹درست. ۸
موجب . ۱۰ (علمی)  تجربی  روش  در  بودن  چيزی  جست وجوی  در  نادرست؛ 

می شود روش علمی هدفمند باشد.
نادرست؛ اگرچه ممكن است بسياری از انسان ها با روش هايی منحصربه فرد . ۱۱

مسائلی را حل كنند، اما اگر پاسخ آن ها به وسيلۀ ديگران قابل تكرار نباشد در 
مجموعۀ روش علمی قرار نمی گيرد. 

درست. ۱۳درست. ۱۲
درست. ۱۴
نادرست؛ عالی ترين مرتبۀ شناخت، حل مسئله و تصميم گيری است.. ۱۵
قابل مشاهدۀ . ۱۶ كاركردهای  و  آثار  واسطۀ  به  را  فرايندهای ذهنی  نادرست؛ 

آن ها مورد مطالعۀ تجربی قرار می دهيم.
نادرست؛ علاوه بر مشاهده در محيط طبيعی، برخی از محققان در محيط . ۱۷

آزمايشگاهی به مشاهدۀ رفتار های مورد نظر می پردازند. 
طرح مسئله . ۱۹درست . ۱۸

فرضيه ها. ۲۱مشاهده. ۲۰

قوۀ تخيل. ۲۳توصيف. ۲۲

نمی دانم. ۲۵توصيف ـ تبيين. ۲۴

پيش بينی ـ كنترل. ۲۷هدفمند. ۲۶

موقعيت نامعين. ۲۹طرح مسئله. ۲۸

دشوارتر. ۳۱متغير. ۳۰

قابل اندازه گيری. ۳۳رفتار. ۳۲

مستقيم. ۳۵يک عمل. ۳۴

دشوارتر. ۳۷حافظه. ۳۶

تصميم گيری. ۳۹پيچيده تر. ۳۸

مشاهده. ۴۱مفهومی تر. ۴۰

كمّی. ۴۳پرسش نامه ها. ۴۲
گزينۀ «۳» ترتيب مفاهيم در پژوهش علمی به ترتيب عبارت اند از: ۱) طرح . ۴۴

مسئله ۲) فرضيه ۳) اصول يا قوانين علمی ۴) نظريه
گزينۀ «۲» توصيف يعنی بيان روشن و تا حد ممكن دقيق از چيستی مفهوم . ۴۵

و موضوع مورد مطالعه. عبارت های (الف) و (پ)، علم تاريخ را توصيف می كنند. 

پردازش
تعريف: دريافت و فهم بيشتر

هر چه از شناخت پايه به سوی شناخت عالی پيش برويم، عمل پردازش 
پيچيده تر می شود.

انواع 
ويژگیپردازش

ادراکی

متكی بر ويژگی های حسی مانند اندازه و شكل ظاهری محرک
مثال: خريدن لباس به دليل رنگ قرمز آن

مفهومی

متكی بر ويژگی های حسی و ويژگی های كيفی
مثال: خريد لباس با توجه به نرمی، كيفيت، دوام و قيمت آن

 حل مسئله و تصميم گيری مبتنی بر پردازش مفهومی  كارآمدی بيشتر 
از تصميم گيری مبتنی بر پردازش ادراكی

 هر چه پردازش مفهومی تر باشد  پايدارتر و كارآمدتر بودن شناخت 

روش هاى جمع آورى اطلاعات در روان شناسى

ويژگیروش

مشاهده

 از روش های جمع آوری و توصيف موضوعات مختلف و مطالعۀ 
رفتار حيوانات و آدميان

 كاربردها: الف) مطالعۀ رفتار نوع دوستانه در حيوانات ب) مشاهده و 
توصيف جزئيات الگوهای حركتی نوزادان

 در اين روش، اطلاعات بايد به شكل دقيق ثبت شوند و تا جای 
ممكن از تعصب و پيش داوری به دور بود.

ش نامه
پرس

به دست  نمی توان  با كمک مشاهدۀ مستقيم  كه  را  اطلاعاتی   
آورد با استفاده از اين روش می توان كسب كرد.

 در اين روش محقق از خود فرد دربارۀ رفتار يا افكار او می پرسد.
 پرسش نامه ها بايد دقيق و معتبر باشند.

 می توان پرسش نامه ها را به صورت های مختلف نمره گذاری  كرد.

مصاحبه

 مورد استفاده در موضوعاتی كه قابل مطالعه با روش مشاهده يا 
پرسش نامه نيست.

پاسخ های  براساس  و  گفت وگو  ضمن  در  محقق  روش،  اين  در   
دريافت كرده پرسش بعدی خود را معلوم و مصاحبه را هدايت می كند.
 برخلاف گفت وگوی معمولی روشی هدفمند و سازمان يافته است.

آزمون

 بيش از هر روشی افراد عادی جامعه با اين روش مواجه شده اند.
 ابزاری برای كمّی كردن ويژگی های روان شناختی هستند.

 ساخت آن ها بسيار دشوار و پيچيده است.
 بايد دقيقاً چيزی را اندازه گيری كنند كه برای آن ساخته شده اند.
 در دفعات متعدد اجرا بايد نمرۀ يكسان يا تقريباً يكسانی به ما بدهند.
 استفاده از آزمون ها، چگونگی اجرا و تفسير آن بايد در كنار ساير 

روش ها و توسط افراد متخصص انجام شود.

1 
نادرست؛ بررسی تأثير برنامه های خشونت آميز رسانه ها بر پرخاشگری كودكان . ۱

از دغدغه های روان شناسان و بررسی تأثير برنامه های خشونت آميز رسانه ها بر 
الگوهای مناسبات اجتماعی از دغدغه های جامعه شناسان است. 
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تبيين به بيان چرايی اتفاق افتادن يک پديده می پردازد. عبارت (ب), علت عبرت 
از گذشتگان در نتيجۀ مطالعۀ تاريخ را بيان می كند كه نوعی تبيين است.

گزينۀ «۳» پيش بينی و كنترل موضوعی كه توصيف و تبيين روشن تری . ۴۶
داشته باشد، آسان تر است. 

گزينۀ «۴» مهم ترين تفاوت دانشمند با فرد عادی در اين است كه هرچند . ۴۷
هر دو با مسئله مواجه می شوند اما مواجهۀ دانشمند برخلاف فرد عادی، منظم 

و قاعده مند است. 
گزينۀ «۲» فرضيه پاسخ اوليۀ پژوهشگران به مسئله های علمی است كه . ۴۸

دانشمندان برای بيان آن ها از تجربيات شخصی خود استفاده می كنند؛ بنابراين 
عبارت «گذشت زمان باعث تضعيف حافظه می شود.» فرضيۀ اين پژوهش است. 
فرضيه ها در صورت پذيرفته شدن در شرايط مختلف آزمايشی به قانون يا اصل 
تبديل می شوند. بنابراين عبارت «گذشت زمان يكی از عوامل مؤثر بر عملكرد 

حافظه است.» قانون يا يک اصل علمی است. 
گزينۀ «۴» روش علمی يكی از روش های كسب آگاهی و معرفت است كه . ۴۹

مشاهده و تجربه، ركن اساسی آن است. روش های ارائه شده در علم تجربی تنها 
در حيطۀ امور مشاهده پذير، قابل اجرا و معتبر هستند و نمی توان از آن ها در 

حيطۀ امور غير قابل مشاهده با حواس پنج گانه استفاده كرد. 
گزينۀ «۳» در تعريف عملياتی، منظور از هوش عددی است كه با اجرای . ۵۰

آزمون سازگاری به دست می آيد.
است. . ۵۱ علمی  مسئله های  به  پژوهشگران  اوليۀ  پاسخ  فرضيه   «۱» گزينۀ 

فرضيه ها گزاره هايی هستند كه به صورت خبری (نه پرسشی) می آيند؛ بنابراين 
عبارت های پرسشی فرضيه مسئله هستند. گزينۀ (۲) نيز به صراحت يک نظريه 

را بيان نموده؛ پس نمی تواند يک فرضيه باشد.
روان شناسی، . ۵۲ در  يكسان  يافته های  به  رسيدن  دشواری  دليل   «۲» گزينۀ 

پيچيدگی پژوهش های مربوط به انسان، رعايت مسائل اخلاقی، تأثير ارزش ها 
در نگاه و تفسير پديده های انسانی است. 

گزينۀ «۲» شناخت پايه شامل توجه، ادراک و حافظه می شود. . ۵۳
گزينۀ «۳» پردازشی كه علاوه بر ويژگی های حسی تحت تأثير ويژگی های . ۵۴

كيفی قرار دارد، پردازش مفهومی است. 
استدلال، قضاوت، حل . ۵۵ يعنی  تفكر  انواع  گزينۀ «۲» شناخت عالی شامل 

مسئله و تصميم گيری است. 
گزينۀ «۲» پردازش متكی بر ويژگی های حسی مانند شكل ظاهری، اندازه و . ۵۶

جذابيت های بصری پردازش ادراكی است. بنابراين عبارت های (الف) و (ب) پردازش 
ادراكی است. پردازشی كه علاوه بر ويژگی های حسی تحت تأثير ويژگی های كيفی 
قرار دارد، پردازش مفهومی است. توجه به سبک يا سنگين بودن كوله پشتی ناشی 

از پردازش مفهومی است.
گزينۀ «۳» آزمون ها بايد دقيقاً همان چيزی را اندازه گيری كنند كه برای . ۵۷

آن ساخته شده اند. 
بسياری از محققان با مشاهده، رفتار حيوانات و آدميان را مطالعه می كنند. 

«ت» . ۵۹«پ» . ۵۸

«ت». ۶۱«الف». ۶۰

«ب». ۶۳«پ». ۶۲

«ت». ۶۵«ب». ۶۴

علم تجربی. ۶۷«پ». ۶۶

دقيق بودن، بی طرف بودن. ۶۹روش های تجربی. ۶۸

نظريه. ۷۱تبيين. ۷۰
تجربه های قبلی خود، دانش خود, استفاده از قوۀ تخيل خود. ۷۲
فرايند . ۷۴پيش بينی و كنترل . ۷۳

دقيق, شفاف, قابل اندازه گيری . ۷۶نظام دار بودن . ۷۵

رفتار . ۷۸تكرارپذيری . ۷۷

پردازش . ۸۰حافظه . ۷۹

آزمون ها. ۸۲تعريف عملياتی . ۸۱

بيان علل . ۸۴آزمون ها . ۸۳

يكسان . ۸۶قابل اندازه گيری . ۸۵

احساس . ۸۸نيست ـ نمی شود. ۸۷

حسی . ۹۰قابل مشاهده . ۸۹

مشاهده . ۹۲عملياتی. ۹۱

مصاحبه . ۹۴مفهومی ـ ادراكی. ۹۳

پاسخ های اوليه و سنجيدۀ دانشمندان به مسئله های علمی . ۹۵
بيان روشن و تا حد ممكن دقيق از چيستی مفهوم و موضوعی است كه . ۹۶

قصد مطالعه و بررسی آن را داريم.
فرايند جست وجوی با قاعده و نظام دار برای مشخص كردن يک موقعيت نامعين. ۹۷
تعريفی از متغير كه دقيق، شفاف و قابل اندازه گيری باشد.. ۹۸
علم مطالعۀ رفتار و فرايند های ذهنی (شناخت). ۹۹
به فرايند تفسير و معنابخشی به محرک های انتخابی، ادراک گفته می شود. . ۱۰۰
شامل . ۱۰۱ كه  دارد  نام  تفكر  حافظه،  در  موجود  اطلاعات  از  استفاده  فرايند 

استدلال, قضاوت, حل مسئله و تصميم گيری می شود. 
الف) عقل/ ب) شهود و دريافت درونی/ پ) استناد به وحی، آيات الهی و . ۱۰۲

سخنان بزرگان/ ت) تجربه 
برای پذيرش پاسخ های اوليۀ ارائه شده به مسئله های علمی و تأييد يک . ۱۰۳

با  را  نتيجه  و  بيازماييم  تجربی  مشاهدات  براساس  را  پاسخ ها  آن  بايد  فرضيه 
يافته های مقبول در علم تجربی مطابقت دهيم؛ پس از بررسی اگر مطابقت و 

همخوانی وجود نداشته باشد، پاسخ ارائه شده پذيرفته نمی شود.
هدف علم روان شناسی همانند ساير علوم تجربی توصيف، تبيين، پيش بينی . ۱۰۴

و كنترل موضوع پژوهش است. 
دانشمند به دنبال ابهام زدايی و روشن سازی است. دانشمند با طرح مسئله، . ۱۰۵

موقعيت های ناشناخته و مجهول را شناسايی می كند و سپس با روش های تجربی، 
سعی می كند تا به آن ها پاسخ داده و اين موقعيت ها را روشن سازد. 

مهم ترين دليل دشواری پيش بينی و كنترل در علم روان شناسی، پيچيدگی . ۱۰۶
و دشواری توصيف و تبيين در موضوعات مختلف اين علم است؛ مثلاً انسان و 
رفتارهای او به عنوان موضوعی برای بررسی های علمی در روان شناسی دارای 
ابعاد و ويژگی های مختلف و بسيار پيچيده ای است. انسان علاوه بر آن كه جسم
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و بدن دارد، دارای ابعاد غيرجسمانی هم است كه با بدن در ارتباط تنگاتنگی 
است. اين امر باعث می شود كه توصيف دقيق از موضوعات مختلف در انسان 
مانند هوش، عواطف، شناخت، اراده، خود و ...، بسيار دشوار گردد و در نتيجه، 
شاهد تبيين های متفاوتی از اين موضوعات و مانند آن ها در روان شناسی باشيم.

موضوعی را كه قابل مشاهده نيست نمی توان با روش تجربی بررسی كرد و . ۱۰۷
دربارۀ آن گزاره ای تجربی (علمی) صادر كرد، اما گاه می توان با استناد به منابع و 
روش های ديگر كسب آگاهی و معرفت، گزاره های صحيح و معتبری را دربارۀ آن 
موضوع بيان نمود. از سوی ديگر هر نظريۀ علمی كه براساس مشاهده و تجربه 
شكل گرفته است خود بر نظريات و مبانی غيرتجربی (يعنی سه حيطۀ ديگر 
آگاهی و معرفت) تكيه داشته و با تغيير در آن ها فرضيات و نظريات مطرح شده 

در علم تجربی نيز تغيير خواهد كرد.
الف) «نمرات تحصيلی» از صفر تا بيست قابل تغيير است؛ پس متغير است. . ۱۰۸

«ميزان استراحت» نيز از صفر تا ۲۴ ساعت تغيير می كند و آن هم متغير است./
ب) «اضافه وزن» از صفر تا چندين كيلوگرم قابل تغيير است؛ پس متغير است./

پ) «ميزان مطالعۀ والدين» از صفر تا ۲۴ ساعت تغيير می كند؛ پس متغير است. 
پيچيدگی پژوهش های مربوط به انسان، رعايت مسائل اخلاقی، تأثير ارزش ها . ۱۰۹

در نگاه و تفسير پديده های انسانی و ... است. 
گيرنده های . ۱۱۰ محرک ها  اين  است.  مختلف  محرک های  از  لبريز  ما  محيط 

احساس  آن  نتيجۀ  به  كه  می كنند  تحريک  را  چشم  و  گوش  همچون  حسی 
را  احساس شده  يا چند محرک  توجه، يک  به كمک  ما  آن  از  می گويند؛ پس 
انتخاب می كنيم. سپس محرک انتخاب شده را تعبير و تفسير می كنيم. به فرايند 
تفسير و معنابخشی به محرک های انتخابی، ادراک گفته می شود. در مرحلۀ بعد 
تفسير های خود را در محفظه ای نگه داری می كنيم كه به آن حافظه می گويند. 

به فرايند های توجه ادراک و حافظه، شناخت پايه می گويند. 
نياز های . ۱۱۱ گذشت زمان و تغيير در مبانی و پيش فرض های علم، تغيير در 

باعث  افزايش اطلاعات در هر علم  فرهنگی و اجتماعی و زيستی و هم چنين 
تغيير در توصيف و تبيين های موجود در يک علم می شود. اين امر گاهی باعث 
می شود كه در برخی مسائل و يا حتی تعريف يک علم نتوان به يک نظريۀ واحد 

يا ديدگاهی منسجم رسيد. 
نوع پردازش مهلا: ادراكی. ۱۱۲

نوع پردازش فربد: مفهومی 
مشاهده يكی از روش های اصلی جمع آوری اطلاعات و توصيف موضوعات . ۱۱۳

مختلف است و بسياری از محققان با مشاهده، رفتار حيوانات و آدميان را مطالعه 
با مشاهدۀ دقيق رفتار حيوانات می توانيم رفتار نوع دوستانه در  می كنند؛ مثلاً 
الگوهای  جزئيات  می توان  نوزادان،  از  فيلم برداری  با  يا  كنيم  مطالعه  را  آن ها 
حركتی آنان را مشاهده و توصيف كرد. علاوه بر مشاهده در محيط طبيعی برخی 

از محققان در محيط آزمايشگاهی به مشاهدۀ رفتارهای مورد نظر می پردازند.
در مصاحبه، محقق در ضمن گفت وگو و براساس پاسخ های دريافت كرده، . ۱۱۴

مصاحبه  بنابراين  می كند؛  هدايت  را  مصاحبه  و  معلوم  را  خود  بعدی  پرسش 
برخلاف گفت وگوی معمولی، هدفمند و سازمان يافته است. 

هستند./. ۱۱۵ روان شناختی  ويژگی های  كمّی كردن  برای  ابزاری  آزمون ها  الف) 
می كند./ طی  را  پيچيده ای  فرايند  و  است  دشوار  بسيار  آزمون ها  ساخت  ب) 
پ) آزمون ها بايد دقيقاً همان چيزی را اندازه گيری كنند كه برای آن ساخته شده اند./

ت) علاوه بر اين، آزمون ها در دفعات متعدد اجرا بايد همان چيزی را اندازه گيری 
كنند كه برای آن ساخته شده اند./ ث) علاوه بر اين، آزمون ها در دفعات متعدد 
اجرا بايد نمرۀ يكسان يا تقريباً يكسانی به ما بدهند./ ج) استفاده از آزمون ها، 
افراد  به دست  و  باشد  روش ها  ساير  كنار  در  بايد  آن  تفسير  و  اجرا  چگونگی 

متخصص انجام شود.



۹۴

امتحانات شبيه ساز نهايى

تاريخ امتحان: دی ماه رشته: علوم انسانیامتحان نوبت اول (ميان سال): روان شناسی
۱ رديف نمرهمدت امتحان: ۷۰ دقيقهپايۀ يازدهم دورۀ دوم متوسطهامتحان شمارۀ 

۲درستی يا نادرستی عبارت های زير را مشخص كنيد. 

كنترل و پيش بينی در روان شناسی نسبت به بسياری از علوم تجربی ديگر با دشواری بيشتری روبه رو است.۱

از ديدگاه اسلام در هفت سال چهارم، بايد با فرد به منزلۀ مشاور رفتار كرد و او را چون عضو بزرگ خانواده دانست.۲

تازگی موضوع ارائه شده، تمركز ايجاد می كند و هر چه قدر محرک مورد نظر به دفعات متعدد ارائه شود تمركز بيشتری شكل می گيرد.۳

در رمزگردانی جزء به جزء نسبت به رمزگردانی كلی امكان خطای بيشتری وجود دارد.۴

۲گزينۀ درست را انتخاب كنيد. 

روان شناسان در دنبال كردن كدام يک از اهداف علم روان شناسی بايد دقيق و بی طرف باشند؟۵
۴) پيش بينی ۳) كنترل  ۲) تبيين  ۱) توصيف 

هر يک از ابيات زير به ترتيب به تأثير كدام عوامل مؤثر بر رشد اشاره دارند؟۶
ــان و روم ــوفان يون ــومالف) همۀ فيلس زق از  ــن  انگبي ــرد  ك ــد  ندانن
ــارد ــنبل برني ــوره س ــن ش ــردانب) زمي ــع مگ ــل ضاي ــم عم در او تخ

۴) وراثتی ـ وراثتی ۳) محيطی ـ محيطی  ۲) وراثتی ـ محيطی  ۱) محيطی ـ وراثتی 
در چه صورت اثر منفی انجام دادن چند تكليف هم زمان كاهش می يابد؟۷

۱) فرد انجام دهندۀ آن تكاليف برای اولين بار با آن ها مواجه شود.
۲) دو يا چند تكليف با يكديگر متفاوت باشند.

۳) تكاليف مورد نظر دشوار نباشد.
۴) مدت انجام آن تكاليف بيشتر شود.

انواع رمزگردانی كدام اند؟۸
۲) ديداری ـ گفتاری ـ معنايی ۱) حسی ـ ديداری ـ شنيداری  

۴) ديداری ـ شنيداری ـ معنايی ۳) حسی ـ معنايی ـ گفتاری  

۳در جای خالی كلمات مناسب قرار دهيد.

مصاحبه برخلاف ...............، هدفمند و سازمان يافته است.۹

روان شناسی رشد، مطالعۀ علمی انسان از زمان ............... تا پايان زندگی اوست.۱۰

در نزد روان شناسان گشتالتی، ............... اهميت زيادی دارد.۱۱

هدف از داشتن حافظۀ قوی، شكل دهی به ............... است.۱۲

به همۀ چيزهايی كه در دامنۀ توجه ما قرار می گيرد، ............... كامل نداريم.۱۳

بسياری از فراموشی ها ناشی از كم توجهی و نبود ............... است.۱۴

۲به سؤالات زير پاسخ كوتاه بدهيد.

فرضيه های يک پژوهش در صورت تأييد و پذيرفته شدن در شرايط مختلف آزمايشی به كدام مفهوم تبديل می شوند؟۱۵

در روان شناسی به رفتارهايی كه وابسته به آمادگی زيستی است چه می گويند؟۱۶

براساس كدام يک از اصول مكتب گشتالت ما تمايل داريم اشكال را به صورت متصل و پيوسته ببينيم نه غيرپيوسته؟۱۷

درجه بندی خاطرات براساس كدام يک از ويژگی های حافظه صورت می گيرد؟۱۸

تاريخ امتحان: دی ماه رشته: علوم انسانیامتحان نوبت اول (ميان سال): روان شناسی
۱رديف ۷۰ دقيقهپايۀ يازدهم دورۀ دوم متوسطهامتحان شمارۀ  نمرهمدت امتحان:



۱۰۳

روان شناسى

۱/۵سه مورد از ويژگی های مسئله را بيان كنيد.۲۶

۱/۵در نمودار زير، موارد «الف»، «ب» و «پ» كدام يک از مراحل روش پس خباست؟۲۷

جمع نمرات «موفق باشيد»   ۲۰

تاريخ امتحان: خردادماه رشته: علوم انسانیامتحان نوبت دوم (پايان سال): روان شناسی
۶رديف نمرهمدت امتحان: ۷۰ دقيقهپايۀ يازدهم دورۀ دوم متوسطهامتحان شمارۀ 

۱درستی يا نادرستی عبارت های زير را مشخص كنيد. 

يادگيری از مهم ترين عوامل وراثتی است كه بر روی تغييرات رشدی تأثير بسزايی دارد.۱

عوامل بيرونی چون عدم حمايت اجتماعی باعث شكل گيری باورهای غلط می شود.۲

رمزگردانی كودكان به صورت كلی و رمزگردانی بزرگسالان به صورت جزء به جزء است.۳

برآورد دقيق حداكثر مدت زمان مفيد برای ايجاد توجه مستمر، به ويژگی های شخصی و دشواری تكليف مورد نظر بستگی دارد.۴

۲گزينۀ درست را انتخاب كنيد. 

كدام گزينه از ويژگی های مسئلۀ زير است؟۵
«علت گرم شدن كرۀ زمين چيست؟»

۲) موقعيت اوليۀ اين مسئله مشخص است. ۱) در اين مسئله اقدامات مشخص و استانداردی نداريم. 
۴) در اين مسئله ابهام های زيادی وجود دارد. ۳) پيچيدگی و دشواری حل مسئله از ويژگی های آن است. 

كدام گزينه به عناصر هر نگرش اشاره دارد؟۶
۲) اداركی ـ احساسی ـ اسنادی ۱) اسنادی ـ آمادگی برای عمل ـ عاطفی 

۴) شناختی ـ احساسی ـ آمادگی برای عمل ۳) اجتماعی ـ ادراكی ـ آمادگی ذهنی 

پديدۀ نوک زبانی ناشی از مشكل در كدام يک از مراحل حافظه است؟۷
۴) اندوزش ۳) بازيابی  ۲) ذخيره سازی  ۱) رمزگردانی 

با توجه به عبارت زير، ميلاد به ترتيب از كدام شيوۀ مقابله با فشار روانی و كدام سبک تصميم گيری استفاده كرده است؟۸

«ميلاد به دليل كسب نمرات پايين و نااميدی از درس خواندن دچار فشار روانی شده و تحصيل در مدرسه را رها می كند، سپس با اين كه 

به كارهای فنی علاقه ندارد، تصميم می گيرد مانند برادرش در يک تعميرگاه مكانيكی شاگردی و كار كند.»

۲) انجام رفتار تكانشی ـ سبک تصميم گيری تكانشی ۱) منفعل بودن ـ سبک تصميم گيری وابسته 

۴) انجام رفتار تكانشی ـ سبک تصميم گيری وابسته ۳) منفعل بودن ـ سبک تصميم گيری اجتنابی 

۳/۵در جای خالی كلمات مناسب قرار دهيد.

هر چه پردازش ما ............... باشد شناخت شكل گرفته، پايدارتر و كارآمدتر خواهد بود.۹

رشد هيجانی در انسان نسبت به حيوانات ............... است.۱۰

يادگيری حاصل از حل مسئله در مقايسه با ساير يادگيری ها ............... است.۱۱

رشد ............... تغيير اساسی دورۀ نوجوانی است كه با بلوغ جنسی رخ می دهد.۱۲

عوامل شكل دهندۀ ............... متنوع است و تحت تأثير نظام شناختی فرد، باورها و ارزش های او قرار دارد.۱۳

تاريخ امتحان: خردادماه رشته: علوم انسانیامتحان نوبت دوم (پايان سال): روان شناسی
۶رديف ۷۰ دقيقهپايۀ يازدهم دورۀ دوم متوسطهامتحان شمارۀ  نمرهمدت امتحان:
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