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اين مجموعه شامل سؤالات دروس عمومی آزمون های استخدامی دستگاه های اجرایی 
به همراه پاسخنامه کاملًاً تشریحی است. ویژگی‌های این کتاب به شرح زیر است:

1( براساس آخرین تغییرات منابع آزمون که  در سال 1403 دو مبحث به نام 
تسلط  بر مبانی اسلامی ـ انقلابی و آشنایی با اسناد قوانین بالادستی که به 

آن اضافه شد. 

2( سؤالات ادوار گذشته آزمون های استخدامی در این کتاب قرار گرفته است و 
همیشه بهترین منبع برای هر آزمونی سؤالات سال های گذشته آن می باشد

است.  داده شده  قرار  کتاب  این  در  طبقه بندی شده  به صورت  3( سؤالات 
طبقه بندی موضوعی سؤالات باعث می شود که خواننده کتاب درک بهتری 

از نحوه طراحی سؤالات آزمون ها داشته باشد.

4( به منظور تکمیل کتاب، سؤالات تستی آزمون های دیگر نیز به بسیاری 
بانک کامل سؤالات  به یک  نتیجه داوطلبان  و در  اضافه شده است  از فصول 

دسترسی دارند.

با آرزوی موفقیت و کامیابی برای کلیه داوطلبان عزیز

مقدمه ناشر

لطفاً نظرات، انتقادات و پیشنهادات خود را از طریق شماره 
6200026-0912   با ما در میان بگذارید.
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)استخدامی 1402(  1 کدامیک از دستگاه های زیر هم ورودی و هم خروجی هستند؟  

4( میکروفون  3( پرینتر 2( صفحه نمایش لمسی 1( اسکنر
)استخدامی 1401(  2 کدام مورد، هم یک ورودی است هم یک خروجی؟�

4( چاپگر لیزری 3( صفحه نمایش لمسی 2( کیبورد لمسی 1( ماوس بازی
)استخدامی 1401(  3 در سیستمی که دارای یک پردازنده چند هسته ای است، حداکثر ظرفیت حافظه Hard Disk کدام است؟ �

1( ظرفیت حافظه Hard Disk، به تعداد هسته های پردازنده بستگی ندارد.
2( چهار ترابایت

3( هشت ترابایت
4( توان دو تعداد هسته ها  

)استخدامی 1401(  4 کدام مورد در خصوص تکنولوژی VOIP، صحیح است؟�
2( دریافت جدیدترین اخبار به صورت روزانه 1( گوش دادن به موسیقی آنلاین	

4( برقراری تماس تلفنی از طریق اینترنت 3( گفتگوی متنی )Text Chat( چند نفره
)استخدامی 99(  5 سیستم باینری، بر مبنای کدام عدد است؟�

8 )4 	10 )3 	16 )2 	2 )1
)استخدامی 99(  6 کدام مورد، یک آدرس IP معتبر است؟�

192.168.255.123 )4 	000.111.111.000 )3 	000.111.000.111 )2 	192.168.256.0 )1
)استخدامی 99(  7 برای کدام یک از اجزای زیر، در پشت کیس کامپیوتر )Computer Case( ، یک Slot تعبیه نشده است؟�

  CPU )4 	Video Card )3 	Moddem )2 	Network Card)1
)استخدامی 99(  8 کدام یک از موارد زیر، بر روی کارایی یک سیستم کامپیوتری تأثیرگذار است؟�

2( سرعت پردازنده مرکزی 1( توسعه  دهنده نرم افزارها	
4( سرعت اینترنت 	ROM 3( اندازه حافظه

)استخدامی 98(  9 کدام یک از حافظه های زیر غیر فرار است؟�
ROM )4 	DRAM )3 	SRAM )2 	Cache )1

)استخدامی 98(  10 در یک سیستم کامپیوتری، کدام یک از اجزای زیر، بر روی برد اصلی قرار نمی گیرد؟ �
RAM )4 	CPU )3 	Monitor )2 1( کارت گرافیکی 

)استخدامی 97(  11 کارت VGA در یک سیستم کامپیوتری، برای انتقال کدام مورد استفاده می شود؟  �
4( توان الکتریکی  3( صدا  2( ویدئو  1( سیگنال های شبکه 

)استخدامی 97(  12 در سیستمی که دارای یک پردازنده چند هسته ای است، حداکثر ظرفیت حافظه Hard Disk، کدام است؟�
2( هشت ترابایت 1( چهار ترابایت 	

4( ظرفیت آن، به تعداد هسته های پردازنده بستگی ندارد.  3( توان دو تعداد هسته ها 	
)استخدامی 96(  13  از کار افتادن کدام سخت افزار، باعث از کار افتادن کل سیستم می شود؟  �

	Random Access Memory )2 	Monitor )1
 Mouse/Keyboard )4  Network Interface Card )3

)استخدامی 96(  14 کدام مورد در خصوص واحد پردازنده مرکزی، صحیح است؟ �
1( ارتقای آن پس از نصب بر روی برد اصلی یک سیستم، امکان پذیر نیست.

2( پردازنده هایی که دارای هسته های بیشتر هستند؛ همیشه سریع ترند.
3( قادر به اتصال به کارت شبکه برای دسترسی به اینترنت نیست.

4( واحد اندازه گیری سرعت آن؛ Mbps می باشد. 

فصل11
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مجموعه سؤالات طبقه‌بندی شده آزمون استخدامی 6

)استخدامی 96(  15 کدام مورد، برای عملکرد صحیح یک کامپیوتر، ضروری است؟  �
Microsoft Office )2 	Operating System )1

 Windows Media Player )4 	Microsoft IE )3
)استخدامی 96(  16 اجزایی مانند RAM و ROM بر روی کدام جزء قرار می گیرند؟   �

 Graphic Card )4 	Mother Board )3 	Power )2 	CPU )1
)استخدامی 96(  17 در یک سیستم کامپیوتر، کدام جزء بر روی برد اصلی نصب نمی شود؟  �

RAM 4( حافظه  ROM 3( حافظه 2( منبع تغذیه 1( واحد پردازنده مرکزی

)استخدامی 96(  18 »هرتز« واحد چیست؟�
2( سرعت انتقال داده به یک حافظه جانبی 1( سرعت انتقال داده به دیسک سخت 

 CPU 4( سرعت 3( تعداد پیکسل های نمایش داده شده در هر ثانیه 
)استخدامی 96(  19 کدام مورد، با موارد دیگر، متفاوت است؟�

4( اسکنر  3( قلم نوری  2( ماوس  1( چاپگر 
 20 بخش هاي اصلي CPU شامل كدام كي از اجزاء زير است؟	 

	CU , ALU )2 	CU , memory , ALU )1
Registers , CU , ALU )4 	CU , ALU , Cache )3

 21  هدف از پردازش دريافت ......... و تبديل آن ها به ......... است.	 

2( داده ـ دستورالعمل ها ‌1( اطلاعات مفيد ـ داده	
4( داده ها ـ واحد خروجي 3( داده ها ـ اطلاعات مفيد	

 22  تجهيزات فيزيكي و قابل لمس كامپيوتر چه گفته مي شود؟

4( هيچكدام 3( سخت افزار 2( ميان افزار 1( نرم افزار
 23  اطلاعات پس از پردازش توسط ..................... از طريق حافظه به ..................... منتقل ميشوند.

ALU )4 ـ ورودي ALU )3 ـ كنترل CPU )2 ـ خروجي CPU )1 ـ ورودي
 24 دليل انتخاب مبناي دو به عنوان پاية محاسبات دروني رايانه ها كدام است؟	 

2( ساده بودن ساخت مدارهاي الكترونيكي 1( افزايش سرعت پردازش	
4( عدم امكان ساخت مدارهاي الكترونيكي در ساير مبناها 3( ساده بودن محاسبات ذهني در مبناي دو

) معادل چه عددي در مبناي دو است؟	  )73 8  25 عدد 

110010 )4 	110011 )3 	111010 )2 	111011 )1
A) معادل كدام عدد در مبناي 10 ميباشد؟	  B)2 16  26 عدد

1031 )4 	2600 )3 	3026 )2 	2603 )1
در مبناي 2 كدام  است؟	  ( )2735 8  27 معادل عدد 

	1010110111010 )2 	10011100110101 )1
10111011101 )4 	10111011001 )3

 28  با n بيت ميتوان ......... كد متفاوت توليد كرد.

2 1n −   )4 	2×n  )3 	n2   )2  2n  )1
 29  كدام گزينه نشانگر تعداد ارقام قابل قبول در سيستم عددنويسي Decimal است؟

4( بينهايت 	210   )3 	10 )2 	9 )1
) معادل چه عددي در مبناي 10 است؟ )16 8  30 عدد 

15 )4 	14 )3 	13 )2 	12 )1

6



7 I.C.D.L فناوری اطلاعات و مهارت‌های هفتگانه
 31 حافظه ای که به عنوان واسط بین حافظۀ اصلی و پردازنده است، چه نامیده می شود؟            	 

4( جانبی 3( پنهان 2( ترتیبی  1( ثبات 
 32 حافظه 64GB ، حداكثر چند كاراكتر را در خود ثبت مي كند؟        	 

264   )4 	236   )3 	230   )2 	226  )1
 33 كدام نوع حافظه از RAM سريع تر و واسط بين RAM و CPU است؟	 

Buffer )4 	Cache )3 	Flash )2 	ROM )1
 34 اگر ظرفيت حافظه اي 256GB باشد، اين حافظه ميتواند حداكثر چند كاراكتر را نمايش دهد؟ 	 

240   )4 	238   )3 	237   )2 	230   )1
 35 كدامكي از گزينه هاي زير معادل 1024MB ميباشد؟	 

4( كي گيگا بايت 3(   مگا بايت 2(   يكلو بايت 1( كي مگابايت
 36 سه گيگا بايت چند مگابايت است؟	 

3000 )4 	3036 )3 	3072 )2 	3096 )1
 37 كدام گزينه ترتيب نزولي معيار سرعت در حافظه ها را نشان ميدهد؟ )از راست به چپ( 

RAM - Cache - 2( ديسك سخت - نوار مغناطيسي RAM - Cache )1 - ديسك سخت-نوار مغناطيسي
ROM )4 - ديسك سخت – RAM - نوار مغناطيسي 	ROM - ديسك سخت -Cache- RAM  )3

 38 واحد اصلي حافظه در كامپيوتر كدام است؟	 

4( مگابايت 3( يكلوبايت 2( بايت 1( بيت
 39  كدام جمله صحيح است؟	 

2( حافظه ROM قابل نوشتن نيست. 1( حافظه RAM با قطع برق اطلاعات خود را از دست نميدهد.
4( حافظه RAM فقط قابل خواندن است. 3( حافظه ROM خواندني و نوشتني است.

 40  برنامــه BIOS كــه وظيفــة آزمايــش و راه انــدازي قســمت هاي مختلــف رايانــه را بــه هنــگام روشــن شــدن سيســتم برعهــده دارد 

در كدامكي از حافظه هاي زير قرار دارد؟	 
ROM )4 	RAM )3 	EPROM )2 	PROM )1

 41  شماره آدرس اولين خانه حافظه چه عددي است؟

4( هيچكدام 3( دو 2( صفر 1( كي
 42  8 يكلوبايت چند بيت است؟

218   )4 	216   )3 	214   )2  212  )1
 43  در موقعي كه CPU با دستگاه هاي كند كار مكيند )مانند چاپگر( از حافظه ......................... استفاده مكيند.

ROM )4 	Buffer )3 	Cashe )2 	PRAM )1
 44 كدام نوع چاپگر، از سرعت پايين، يكفيت بالا در تصوير، هزينة چاپ نسبتاًً زياد و قيمت كم تر برخوردار است؟ 	 

4( وجود ندارد 3( ليزري  2( سوزني  1( جوهر افشان
 45 چاپگر وقلم نوري چه دستگاههايي ميباشند؟	 

4( ورودي- ورودي 3( خروجي- ورودي 2( خروجي- خروجي 1( ورودي- خروجي
 46  به كارت هايي كه مجزا نيستند و مستقيماًً روي مادربرد وجود دارند چه گفته ميشود؟

Output )4 	I/O )3 	On Board )2 	Slott )1
 47  دستگاه هاي ورودي دستگاه هايي هستند كه ........................ .

2( داده ها را وارد كامپيوتر مكينند. 1( اطلاعات را نمايش ميدهند.	

4( اطلاعات را ذخيره مكينند. 3( اطلاعات را از CPU دريافت مكينند.



)استخدامی 1402(  48 معمولًاً فایل های ساده متنی در ویندوز دارای این پسوند هستند؟ 

Txt )4 	Psd )3 	Mdb )2 	Jpg )1

)استخدامی 1402(  49 کدام روش برای تغییر نام یک فایل در ویندوز مورد استفاده قرار می گیرد؟  

2( یکبار کلیک کردن با ماوس روی نام فایل 	F2 1( زدن کلید

4( همه موارد فوق 	Rename 3( راست کلیک کردن روی نام فایل و زدن گزینه

)استخدامی 1402(  50 آنتی ویروس که همراه با ویندوز ۱۰ نصب می شود چه نام دارد؟  

Window defender )2 	Nod 32 )1

Bit defender )4 	Kespersky )3

)استخدامی بهداشت - 1402(  51 برای انتخاب متوالی آیکن ها در ویندوز، هنگام کلیک کردن چه کلیدی را پایین نگه می داریم؟  

Tab )4 	Shift )3 	Ctrl )2 	Alt )1
)استخدامی 1402(  52 کدام ویژگی زیر فقط در ویندوز 11 وجود دارد؟  

2( ایجاد تب جدید در اکسپلورر 1( پین کردن برنامه ها در منوی استارت

4( وجود نوتیفیکیشن 3( ماشین حساب علمی	
)استخدامی 1402(  53 در کدام یک از حالت های نمایش فایل در اکسپلورر اندازه آیکن فایل ها بزرگتر از دیگر حالت ها می باشد؟  

 list  )4  details  )3  smallicons  )2  tiles  )1

)استخدامی 1402(  54 از کدام یک از نرم افزارهای زیر برای ویرایش عکس استفاده نمی‌شود؟  

  winimage  )4  photoshop  )3  coreldraw  )2  paint  )1
)استخدامی 1401(  55 در سیستم عامل Windows 10 ، آیکن زیر، برای کدام مورد استفاده می‌شود؟�

Network Drive )1

SSD Memory )2

Floppy Disk )3

Removable Memory )4

)استخدامی 1401(  56 در سیستم عاملWindows 10 ، فایل هایی که دارای پسوند tmp. هستند، از کدام نوع هستند؟  �

4( فایل های متنی 3( فایل های حجیم 2( فایل های موقت 1( فایل های مدیریتی
)استخدامی 1401(  57 واحد Display Resolution درWindows 10 ، کدام است؟�

Pixel )4 	Hertz )3 	Inch )2 	Centimeter )1
)استخدامی 1401(  58 در سیستم عامل Windows 10، برنامه Notepad در کدام دسته از نرم افزارها قرار دارد؟�

Windows Accesories )2 	 Windows Powershe )1

Windows Administrative Tools )4 	Windows System )3
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9 I.C.D.L فناوری اطلاعات و مهارت های هفتگانه
Shortcut برای کدام مورد  Windows را نشان می دهد. آیتم  10 New در منوی راست کلیک در سیستم عامل  شکل زیر، زیر منوی  59
)استخدامی 1401( استفاده می شود؟

1( ایجاد فایل Shortcut از فایل های موجود در سیستم، در هر مکان از سیستم

2( ایجاد فایل Shortcut از فایل های موجود در پوشه ای که کلیک شده، در هر مکان از سیستم

3( ایجاد فایل Shortcut از فایل های موجود در پوشه ای که کلیک شده، در همان پوشه

4( ایجاد فایل Shortcut از فایل های موجود در سیستم، در پوشه ای که کلیک شده

 از فایل های موجود در پوشه ای که کلیک شده، در هر مکان از سیستم

)استخدامی 99( در سیستم عامل Windows7، کدام برنامه شما را قادر می سازد که به سادگی به فایل های موجود در سیستم دسترسی داشته باشید؟ 60
Windows Explorer )2 Control Panel )1

  Browser )4 F1 Search )3

)استخدامی 99( Windows،  با راست کلیک بر روی Desktop، می توانید به کدام مورد زیر دسترسی داشته باشید؟ در سیستم عامل 7 61
Display Properties )2 Control Panel )1

Device Settings )4 Windows Help )3

)استخدامی 99( Windows، منجر به کدام مورد خواهد شد؟ 7 فرآیند زیر در سیستم عامل 62
Right click the file -> Select Send to -> Choose Desktop

2( ایجاد یک کپی از فایل در فولدر Desktop 1( ایجاد میان بر برای فایل در
Desktop 4( ایجاد یک کپی از فایل در    Desktop 3( انتقالِ فایل به

)استخدامی 99( Windows، کدام است؟ دلیل فشرده سازی یک فایل در سیستم عامل 7 63
Improve Visualization )2   Share )1

Repair )4   Save Space )3

)استخدامی 98( در سیستم عامل Windows7 ، برای انتخاب فایل های غیرمجاور و مجاور، به ترتیب، از کدام کلیدها استفاده می کنید؟ 64
Ctrl و Alt )4 Alt و Ctrl )3 Ctrl و Shift )2 Shift و Ctrl )1

عمل  کدام  باعث  دارد،  قرار  پوشه  یک  در  که  فایلی  برای   ،Send to منوی  زیر  در   Desktop انتخاب   ،Windows7 سیستم عامل  در  65
)استخدامی 98( می شود؟  

Desktop 2( انتقال فایل به Desktop 1( ایجاد یک کپی از فایل در
Desktop 4( باز کردن مستقیم فایل پس از نمایش Desktop 3( ایجاد یک میان بر برای فایل در

Screen، در کدام قسمت از سیستم عامل Windows7 انجام می شود؟ saver برای رنگ پنجره ها، تصاویر پس زمینه و Theme انتخاب 66
)استخدامی 98(

Folder Options )2   Device Manager )1
Screen Resolution )4   Personalization )3

)استخدامی 98( Windows منوی Context با استفاده از کدام مورد باز می شود؟ در سیستم عامل 7 67
F1 )4 Double Click )3 Right Click )2 F6 )1

)استخدامی 97( Windows چند کاربره، صحیح است؟  کدام مورد درخصوص یک سیستم عامل 7 68
1( به صورت خودکار، برای هر کاربر یک محدودیت زمانی در نظر گرفته می شود.

2( هر کاربر می تواند برخی از تنظیمات حساب کاربری خود را تغییر دهد.
3( به هر کاربر، یک کلمه عبور Administrator اختصاص می یابد.

4( در صورت حذف نرم افزار از سیستم توسط یک کاربر، سایر کاربران قادر به استفاده از آن نخواهند بود. 



مجموعه سؤالات طبقه‌بندی شده آزمون استخدامی 10

)استخدامی 97(  Gadget 69 ها در کدام بخش از Windows 7، قابل استفاده هستند؟�
  Desktop )4 	Folder )3 	Start Menu )2 	Taskbar )1

)استخدامی 97(  70 در سیستم عامل Windows 7، کدام مورد، یک کلید میانبر برای ایجاد پوشه جدید است؟�
1( برای این عمل، كلید میانبری وجود ندارد و می بایست از طریق راست كلیک، پوشه جدید ایجاد كرد.

Ctrl N+  )2
Shift N+  )3

  Ctrl shift N+ +  )4
)استخدامی 97(  71 عملیات Restore در سیستم عامل Windows 7، چه تعداد از موارد زیر را انجام می دهد؟ �

ـ برگرداندن فایل های پاک شده

Restore Point ـ حذف كردن برنامه های نصب شده پس از

Restore Point ـ برگرداندن تنظیمات سیستم به هنگام ایجاد

  3 )4 	2 )3 	1 )2 1( صفر
)استخدامی 97(  72 کدام مورد درخصوص سیستم عامل Windows 7، صحیح است؟ �

1( یک سیستم عامل كاملًاً مجازی با قابلیت ایجاد چند كاربر است.
2( قابل نصب بر روی انواع لوازم فایلِِ حمل )Portable Devices( است.

3( یک سیستم عامل گرافیکی با قابلیت ایجاد چند كاربر است.
4( ماوس و صفحه كلید، هر دو برای استفاده از آن ضروری هستند. 

)استخدامی 97(  73 در سیستم عامل Windows 7، کدام مورد از کاربردهای قسمت جست وجو )Search( در منوی Start نیست؟�
2( باز كردن و جست و جوی صفحات وب 1( باز كردن و جست و جوی برنامه های نصب شده

4( نمایش پوشه ها و فایل های موجود در یک درایو   3( باز كردن و جست و جوی فایل های موجود در سیستم
)استخدامی 97(  74 کلیدهای میانبر )Shortcut Keys( برای باز کردن پنجره در جستجو در نرم افزار Word، کدام است؟ �

 Ctrl F+  )4 	Shift S+  )3 	Shift F+  )2 	Ctrl s+  )1
)استخدامی 97(  75 کدام یک از موارد  زیر یک سیستم عامل محسوب می شوند؟�

Windows XP )4 	PowerPoint )3 	Photoshop  )2 	Netscape )1
)استخدامی 97(  76 نوار عنوان شامل کدام یک از موارد زیر نمی باشد؟�

 close )4 	minimize )3 	print )2 	maximize )1
)استخدامی 97(  77 کدام گزینه بیانگر ظرفیت معمولی ترین نوع فلاپی دیسک است؟�

4( 1.2 بایت 3( 1.2 گیگابایت 2( 1.44 مگابایت 1(  1.44 كیلو بایت
)استخدامی 97(  78 کدامیک از موارد زیر شامل نرم افزارهای سیستمی می باشد؟�

4( همه موارد  3( مترجم ها 2( برنامه های كمکی 1( سیستم عامل
)استخدامی 97(  79 کدامیک از برنامه های زیر جهت نسخه پشتیبان استفاده می شود؟ �

 defrag )4 	restore )3 	system tools )2 	Backup )1
)استخدامی 97(  80 بهترین راه برای جلوگیری از سرایت ویروس به سیستم کامپیوتری چیست؟�

1( بررسی نامه های الکترونیکی دارای فایل های الصاقی
2( داشتن یک ویروس یاب كه توانایی به روز شدن را داشته باشد.

3( اتصال به اینترنت 
4( استفاده از حافظه های جانبی مثل cd و كول دیسک و ...

)استخدامی 97(  81 برای تغییر نام پوشه از کدام کلید استفاده می شود؟ �
f4 )4 	f2 )3 	f5 )2  f1 )1




